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Programa del Curso

___Hora Tema

9:00 —9:45 am Investigacion de seis choques por la NTSB

9:45 -10:00 am Descargar archivo y formulario en linea
10:00 am - 10:45 am Cultura de seguridad
10:45-11:00 am Completar plantilla

11:00-11:45am  Sistema de gestion de riesgos de fatiga
11:45 am - 12:00 pm Completar plantilla

12:00 - 1:30 pm Horarios, enfermedades del suefio y tecnologias

Comida/Plantilla 1:30—-3:00 pm Comida y Finalizar del PAF

Presentacion 3:00-4:00 pm Presentaciéon del PAF de FFR



CVEA

1. Choque de Autobus contra
Vehiculos Articulados Estacionados
en la Rampa de Salida hacia el Area de
Descanso de la I-70



Hechos

* Ala 1:48 a. m. del 12 de julio de 2023, un autobus que transportaba
a 21 personas se desvio de la Interestatal 70 cerca de Highland,
Illinois, y choco con tres vehiculos articulados estacionados

* Tres pasajeros murieron

* El conductor y otros 11 pasajeros sufrieron lesiones de diversa
gravedad

Fuente: NTSB
https://www.ntsb.gov/investigations/Pages/HWY23MHO015.aspx



https://www.ntsb.gov/investigations/Pages/HWY23MH015.aspx
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Horarios

Fuente: NTSB
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Horarios

Central Daylight Time
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Causa Probable del NTSB

e Salida del autobus del carril de circulacidon hacia el acotamiento de la
rampa de salida debido a fatiga

* Contribuyeron a la fatiga del conductor del autobus su horario
irregular de trabajo y descanso, asi como un tiempo prolongado
despierto

* Historial médico del conductor:

* Hipertension arterial tratada con un medicamento recetado
Diabetes tratada con un medicamento recetado
Colesterol alto tratado con un medicamento recetado
Diagnosticado con obesidad
Apnea obstructiva del sueiio (AOS) tratada con un dispositivo CPAP
Diagnosticado con confusion debido a lesion craneal con conmocion cerebral sufrida en
un choque en 2018; presentaba sintomas cognitivos y conductuales persistentes
documentados, y se le indicaron pruebas adicionales y seguimiento neuroldgico que no
se realizaron



Problemas de Seguridad Vial

* Fatiga del conductor del autobus

* Supervision deficiente de los conductores por parte del
transportista de pasaje, incluyendo la falta de una politica de
disciplina progresiva, registros de datos inadecuados y ausencia
de politicas para sistemas de monitoreo

* Orientacion federal insuficiente sobre la gestion de la seguridad,
el entrenamiento de conductores y la mitigacion de la fatiga

* Falta de uso del cinturon de seguridad por parte de los pasajeros

* Riesgo de choques debido a la escasez de estacionamiento para
camiones a lo largo del Sistema Nacional de Carreteras



Lecciones y Recomendaciones del NTBS cv&A

* Implementar un programa para educar a conductores y personal sobre la fatiga
y sus contramedidas, y ajustar los horarios para reducir la irregularidad en los
ciclos de trabajo y descanso

* Crear un sistema electronico para los expedientes del personal, facilitando el
acceso a los registros de los conductores, incluyendo las acciones disciplinarias

* Usar los eventos registrados por los sistemas de monitoreo para detectar y
prevenir la fatiga, definir un niumero aceptable de infracciones de seguridad e
Implementar medidas disciplinarias para los conductores con bajo rendimiento

* Establecer una politica para evaluar la efectividad de las nuevas politicas y
tecnologias de seguridad después de ser adoptadas

* Exigir un informe de seguridad antes de cada salida, cada cambio de conductor
y cada vez que suban nuevos pasajeros. Estos informes deben incluir el uso de
cinturones de seguridad, cOmo manejar emergencias a bordo y la ubicacion de
las salidas de emergencia



CVEA

2. Choque de Volcadura de una
Combinacion Vehicular, Incendio y
Colapso de un Paso Elevado en la I-95



Hechos

* Alas 6:17 a.m. del 11 de junio de 2023, un tractocamion con un
remolque tipo tanque transportando 8,500 galones de gasolina choco al
salir de la Interestatal 95 con direccion norte en Filadelfia, Pensilvania

* El conductor perdid el control en una rampa de salida curva, provocando
qgue el camion volcara y golpeara una barrera de concreto

* El incendio resultante destruyo el camion, causo el colapso de los
carriles de la I-95 con direccion norte e hirido de manera fatal al
conductor del camion

Fuente: NTSB
https://www.ntsb.gov/investigations/Pages/HWY23FH014.aspx



https://www.ntsb.gov/investigations/Pages/HWY23FH014.aspx




Horarios
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Causa Probable del NTSB

* El conductor no redujo la velocidad del vehiculo al salir de la autopista,
excediendo el limite recomendado

* La falta de atencion a la via, posiblemente relacionada con la fatiga,
fue la causa de |a falla

* El choque resalta la necesidad de que los conductores mantengan
horarios de sueno consistentes, tanto en dias de trabajo como en dias
libres

* Se revelo un historial de hipertension arterial en el conductor, sin
tratamiento

* Las pruebas post mortem detectaron difenhidramina, un
antihistaminico sedante



Problemas de Seguridad Vial

* Exceso de velocidad en la salida
* Manejar con el domo pasahombres abierto
* Falta de control electronico de estabilidad del vehiculo



Lecciones y Recomendaciones del NTBS cvSaA

* Los programas de administracion de la fatiga son cruciales
para prevenir choques. Es vital que los conductores
mantengan horarios de sueno consistentes, tanto en dias
laborales como en sus dias libres

* El camion del choque no tenia ESC. Las simulaciones de la
NTSB mostraron que un sistema de control electronico de
estabilidad habria evitado el vuelco del camidn

* El Departamento de Transporte de EE. UU. debe acelerar Ia
implementacion de |la tecnologia ESC en vehiculos
comerciales mas ligeros para prevenir choques



CVEA

3. Choque de Camion Tipo Caja que Cruza
la Linea Central contra un Autobus



Hechos CVEA

* Alas 6:00 a.m. del 28 de enero de 2023, un autobus y un camion
tipo caja chocaron frontalmente en la Ruta Estatal 37 de Nueva
York, en Louisville, Nueva York

* El camion cruzo la linea central, impactando al autobus que
transportaba trabajadores hacia un sitio de construccion

 Este choque resulto en seis victimas fatales, dos lesionados graves y
cinco con lesiones leves entre los pasajeros del autobus, ademas de
lesiones leves para el conductor del autobus y lesiones graves para
el conductor del camion

Fuente: NTSB
https://www.ntsb.gov/investigations/Pages/HWY23FH005.aspx



https://www.ntsb.gov/investigations/Pages/HWY23FH005.aspx
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Horarios

Fuente: NTSB
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Causa Probable del NTSB

* Fatiga del conductor debido a sueno insuficiente y alteracion
circadiana, lo que redujo su nivel de alerta frente a la tarea
de conduccion y provoco que el camion cruzara la linea
central de la carretera hacia el carril opuesto, chocando con
el autobus que circulaba en sentido contrario

* La fatiga se debid a sueno limitado y fragmentado, asi como
a la alteracion circadiana asociada con su horario de trabajo
por turnos

* Sin condiciones médicas



Problemas de Seguridad Vial

* Fatiga del conductor del camion que provoco una salida de carril

* Factores contribuyentes de la empresa de camiones

- No tenia un programa de administracion de la fatiga
- No contaba con sistemas de monitoreo del conductor (DMS) instalados
- Un sistema de alerta de salida de carril pudo haber prevenido o mitigado el choque

* Problemas de seguridad en el autobus

- Las lesiones de los pasajeros se agravaron debido a que los cinturones de seguridad no
fueron utilizados o eran inaccesibles



Lecciones y Recomendaciones del NTBS cv&A

* Para la empresa de camiones

- Desarrollar un programa de administracion de la fatiga para educar a sus empleados

- Instalar sistemas de monitoreo del conductor en toda su flota e integrarlos en sus
politicas de seguridad y formacion

* Para la empresa de autobuses

- Asegurar la inspeccion y accesibilidad regular de los cinturones de seguridad

- Exigir el uso obligatorio de cinturones de seguridad en todos los viajes y proporcionar
informes de seguridad antes de cada salida



CVEA

4. Choque de Alcance entre una
Combinacion Vehicular contra un Autobus



Hechos

* Ala 1:36 a.m. del 16 de diciembre de 2022, un tractocamion con
semirremolque choco con la parte trasera de un autobus que se desplazaba
a menor velocidad en la Interestatal 64, cerca de Williamsburg, Virginia

* El camidn, circulando entre 65y 70 mph con control de crucero, no freno
antes del impacto, mientras que el autobus se desplazaba entre 20y 25 mph

* El choque resultd en la muerte de tres ocupantes del autobus, lesiones
graves a nueve ocupantes del autobus y al conductor del camidn, y lesiones
leves a 11 ocupantes del autobus

Fuente: NTSB
https://www.ntsb.gov/investigations/Pages/HWY23MHO004.aspx



https://www.ntsb.gov/investigations/Pages/HWY23MH004.aspx
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Causa Probable del NTSB

* Fatiga del conductor, debido a un tiempo de conduccion
excesivo y oportunidades limitadas de sueno, lo que resulto
en su falta de respuesta frente al autobus que se desplazaba
a menor velocidad

* Entre los factores que contribuyeron a la fatiga del conductor
del camion se encuentra la creacion, por parte de la empresa
transportista, de cuentas ficticias de conductores en |la
bitacora electronica, lo que permitié a los conductores
operar sus vehiculos durante horas por encima de lo
permitido por la reglamentacion federal

* Sin condiciones médicas



Problemas de Seguridad Vial

* El conductor estaba fatigado debido a un tiempo de conduccion excesivo y
una oportunidad limitada de sueno, lo que le impidié reaccionar a tiempo

* La empresa de carga cred registros de conduccion falsos, carecia deun
programa de administracion de la fatléa y elimino los sistemas de prevencion
de choques de los camiones, como el frenado de emergencia automatico

* La empresa de pasa(je tenia practicas de seguridad deficientes, incluyendo el
registro incorrecto del vehiculo, un conductor sin licencia adecuada y un
mantenimiento deficiente

* El autobus se movia lentamente debido a un posible problema en el filtro de
combustible, y su baja velocidad en una carretera de alta velocidad aumenté
la gravedad del impacto

* Los registros electronicos con seguimiento de datos y el video orientado hacia
el interior de la cabina pueden mejorar la seguridad



Lecciones y Recomendaciones del NTBS cv&A

* Implementar un proceso para verificar la exactitud de los
registros de los conductores

* Poner en marcha un programa de administracion de |a fatiga
para educar al personal

e Utilizar la informacion de las grabadoras de video a bordo
para mejorar la capacitacion de los conductores



CVEA

5. Choque Multiple que Involucra una
Combinacion Vehicular Autotanque de
Leche contra Trafico Detenido



* Alas 10:07 p.m. del 9 de junio de 2021, un tractocamion con
remolque tipo tanque chocdé con una fila de vehiculos de pasajeros
detenidos en la SR-202, en Phoenix, Arizona

* El camion, viajando a 62—64 mph sin reducir la velocidad ni
maniobrar, inicid un choque en cadena que involucro a seis
vehiculos adicionales

* El choque resulto en cuatro victimas fatales y 11 personas lesionadas
entre los ocupantes de los vehiculos de pasajeros, mientras que el
tractocamion y un automovil fueron consumidos por el fuego

Fuente: NTSB
https://www.ntsb.gov/investigations/Pages/HWY21MHO08.aspx



https://www.ntsb.gov/investigations/Pages/HWY21MH008.aspx
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Horarios
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Causa Probable del NTSB

* Falla del conductor para responder a la fila de trafico
completamente visible, probablemente como consecuencia

de la fatiga

* Factores que contribuyeron al choque por parte de la
empresa transportista
- Supervision deficiente de sus conductores
- Ausencia de un programa de administracion de |a fatiga

- Incumplimiento en la aplicacion de sus propias politicas, como las
relacionadas con las horas de servicio

- Todo ello como consecuencia de una cultura de seguridad inadecuada
* Sin condiciones médicas conocidas



Problemas de Seguridad Vial

* El conductor del camion probablemente estaba fatigado, lo que le impidio
reaccionar ante el trafico detenido

* La compafia implemento de manera ineficaz un sistema de monitoreoy
carecia de un programa de administracion de la fatiga, permitiendo a los
conductores exceder las horas de servicio

* Los conductores que operan bajo esta exencion corren un mayor riesgo de
conducir fatigados debido a la falta de supervision. Las cooperativas lecheras
pueden ayudar a mitigar este riesgo

* La falta de sistemas como el frenado de emergencia automatico vy la
comunicacion vehiculo-a-todo (V2X) impidio que el camidn evitara el choque.
La diferencia de velocidad del choque excedia los parametros de prueba de los
sistemas actuales

* El uso de cinturones de seguridad de tres puntos y los sistemas de retencion
infantil adecuados habrian reducido las lesiones graves y la posibilidad de
expulsion de los ocupantes del vehiculo de pasajeros



Lecciones y Recomendaciones del NTBS cv&A

* Implementar un programa de capacitaciéon mas efectivo usando
los datos del sistema de monitoreo para reducir las infracciones
de seguridad

* Establecer un proceso para verificar la exactitud de las horas de
trabajo de los conductores y asegurar el cumplimiento de las
politicas de la empresa

* Desarrollar e implementar un programa para administrar la fatiga
de los conductores



CVEA

6. Choque Multiple contra Fila de Trafico
con Baja Velocidad y Detenida



Hechos

* Alas 6:45 a.m. del 12 deljunio de 2020, un tractocamion con
semirremolque impacto la parte trasera de una fila de trafico a
baja velocidad y detenida en la Interestatal 39, cerca de
Arlington, Wisconsin, la cual se habia formado debido a choques
previos

* Este impacto dio inicio a un choque en cadena que involucro a
ocho vehiculos y resulto en cuatro victimas fatales y tres
personas con lesiones graves

Fuente: NTSB
https://www.ntsb.gov/investigations/Pages/HWY20FHO006.aspx



https://www.ntsb.gov/investigations/Pages/HWY20FH006.aspx
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Horarios

* Durante la semana del choque, la jornada laboral del conductor
comenzaba entre la 1:30 a.m. y las 4:00 a.m.

* La jornada laboral finalizaba a ultima hora de |a tarde, alrededor de las
4:00 p.m. y 4:30 p.m.

* La noche del jueves anterior al choque, el conductor se fue a la cama en
su residencia alrededor de las 8:00 p.m. y se despertd aproximadamente
alas 2:15a.m.

* El lugar de descanso del conductor alternaba durante la semana laboral,
con dos noches de descanso (lunes 8 de junio y miércoles 10 de junio)
realizadas fuera del estado en el camarote del camidn

* Debido a que el conductor no sobrevivio al choque, la informacion
disponible sobre sus actividades, oportunidades de suefio y calidad del
descanso durante las dos noches en el camarote del camion es limitada



Causa Probable del NTSB (1 de 2) cVEA

* Falla del conductor para responder al trafico que se
desplazaba lentamente debido a la fatiga

* Evidencia insuficiente sobre condiciones médicas:

- Enfermedad cardiaca
- Diabetes
- Tratamiento con medicamento gabapentina

* Segun su esposa, el conductor habia estado experimentando
fatiga continua, por la cual estaba programado para ser
evaluado por su médico al dia siguiente del choque



Causa Probable del NTSB (2 de 2) cVEA

* Entre los factores que contribuyeron a la fatiga se encontraba su
apnea obstructiva del sueno no diagnosticada (AOS)

- Indice de masa corporal (IMC) elevado (48 kg/m?). El IMC del conductor del
camion corresponde a obesidad severa, lo que por si solo lo coloca en alto
riesgo de desarrollar AOS significativa

- Circunferencia de cuello grande. Este factor esta aun mas fuertemente asociado
con el riesgo de AOS que el IMC

- Los hombres tienen de dos a tres veces mas probabilidades de presentar AOS
qgue las mujeres no posmenopausicas

- El conductor del camidn tenia 55 anos. El riesgo de AOS en adultos aumenta
con la edad hasta aproximadamente la sexta o séptima década de vida

- El conductor del camidn presentaba hipertension arterial y diabetes. La AOS es
mas prevalente entre personas con estas condiciones

- El conductor del camidén era fumador, lo que incrementa el riesgo de AOS



Lecciones aprendidas del NTBS

* La apnea obstructiva del suefio (OSA) puede causar fatiga en
os conductores y aumentar el riesgo de choques

* La NTSB ha recomendado que las autoridades federales
identifiquen a los conductores con alto riesgo de OSA

* Para obtener su certificacion médica sin restricciones, estos
conductores deberian ser evaluados y tratados de manera
adecuada




Programa de Administracién de
la Fatiga de América del Norte
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Modelo del PAF

1. Términos de Referencia del Comité Directivo 10%
a. Politicas
b. Responsabilidades
c. Proceso de documentacion

2. Cultura de Seguridad 40%
a. Educacion - 10%
b. Capacitacion - 10%
c. Comunicacién continua — Alianzas con socios - 20%

3. Sistema de Administracion de Riesgos de Fatiga 40%
Operacion - 2%

Controles predictivos, proactivos y reactivos - 20%

Evaluacion de Riesgos - 5%

Medidas y contramedidas - 5%

Evaluacion - 8%

®Pon0od

4. Cronograma 10%
a. Introduccién
b. Educacion y capacitacion
c. Evaluacion




Términos de Referencia del CVEA
Comité Directivo

a. Politicas
b. Responsabilidades
C. Documentacion



Conformar el Comité Directivo

* Responsable del desarrollo, supervision y apoyo

* Todos los niveles de la organizacion, especialmente los
conductores

* Diferentes niveles de experiencia
* Representante de la poblacion general de la organizacion

* Ejemplos de términos y responsabilidades
- Manual de Implementacion, Apéndice B, Pagina 153



Desarrollar la Politica

* Comité Directivo del PAF con aportes de los conductores
* Necesita abordar

Todos los elementos

Alcance: a medida que se identifiquen los peligros, agregue o elimine las operaciones
aplicadas

Responsabilidad compartida y rendicion de cuentas entre la gerencia, los conductores,
los despachadores y otros

Objetivos de seguridad: especificos, motivadores, alcanzables, relevantes y rastreables
Claramente escrita y firmada por el ejecutivo responsable

Claramente comunicada a la organizacion.

Compromiso de la Gerencia con los informes de fatiga y la mejora continua

Evaluacion regular del PAF

Ejemplo de la Politica, Manual de Implementacién, Apéndice C, paginas 155-157



Definir Roles y Responsabilidades CVEA

* Gerentes

- Asegurar la implementacion, recursos adecuados y la dotacion de personal adecuada

- Proporcionar a los conductores oportunidades adecuadas para recuperarse de la deuda de
sueno.

- Crear una cultura de seguridad que apoye informes honestos de fatiga

- Brindar educacion y capacitacion del PAF a todos los empleados relevantes
- Asegurar que los riesgos de fatiga se administren o monitoreen

- Comunicar periodicamente la eficacia del PAF a los conductores

- Brindar compromiso con la mejora continua del PAF

* Conductores

Elegir comportamientos que reduzcan el riesgo de fatiga

Usar apropiadamente las oportunidades disponibles para descansar/dormir
Informar casos de fatiga o cuando no se pudo obtener un descanso adecuado
Asistir y participar en la educacion y capacitacion del PAF

Comunicarse con la gerencia cuando se sepa o se sospeche que ellos u otro conductor sufre
niveles peligrosos de fatiga.



Desarrollar un Proceso de Documentacion cVSA.

* Politicas y objetivos
* Procesos y procedimientos

* Rendicion de cuentas, responsabilidad y autoridad de cada
parte

* Descripcion del programa de educacion y capacitacion,
requisitos y registros de asistencia

 Datos, conclusiones y recomendaciones, Sistema de
Administracion de Riesgos de Fatiga (SARF)



[Insertar nombre de la empresa] Términos de Referencia: Comité Directivo del PAF

Propasito

El Comuité Directivo del Programa de Administracion de la Fatiga (CDPAF) es responsable de
coordinar todas las actividades de administracion de la fatiga en [insertar el nombre de la
empresa]. Esto incluye la responsabilidad de recopilar, analizar e informar datos que faciliten la
evaluacion de la fatiga entre los conductores de vehiculos de autotransporte (WVDA). El CDPAF
también es responsable de garantizar que el PAF cumpla con los objetivos de segundad definidos
en la Politica del PAF, que se cumplan los requisitos de HDS v que el PAF facilite la
administracion de los nesgos de seguridad en general.

Términos de Referencia

El CDPAF es directamente responsable ante €] VE de Segunidad e informa a traves del
Departamento de Seguridad. Su membresia incluye al menos un representante de cada uno de
los signientes grupoes: gerencia, despachador v conductores.

Son funciones de]l CDPAF:

Desarrollar, implementar v monitorear los procesos para la identificacion de peligros de fatiga;
Asegurar que se lleve a cabo una evaluacion integral de nesgos para los peligros de fatiga;
Desarrollar, implementar ¥ monitorear medidas y conframedidas para administrar los
peligros de fatiga identificados;
Desarrollar, implementar ¥ monitorear la efectividad de las métricas de desempefio del PAT;
Ser responsable del disefio, analisis y presentacion de informes de estudios que midan la
fatiga del conductor, cuando dichos estudios sean necesanes para la identificacion de
peligros o para monitorear la efectividad de los controles y mitigaciones;

= Asegurarse de que todo el personal pertinente reciba la educacion y capacitacion
adecuadas del PAF, v que los registros de capacitacion se mantengan como parte de la
documentacion del PAF;
Desarrollar y mantener estrategias para una connimicacion efectiva con todas las partes;
Asegurarse de que los conductores ¥ otro personal pertinente reciban respuestas a sus informes de
fatiga;
Comumnicar los desgos de fatiga v el desempefio del PAF ala alta direceidn;
Desarrollar v mantener la documentacion del PAF;
Asegurarse de que tiene acceso adecuado a la experiencia cientifica v médica segin sea
necesario, y que documente las recomendaciones hechas por estos asesores
especialistas y las acclones comespondientes tomadas;

+ Mantenerse informado de los avances cientificos y operativos en los prineipios y
practicas de administracion del riesgo de fatiga; y

= Admomistrar de manera efectiva y ser responsable de los recursos del PAF.

El CDPAF se reunita mensualmente. Se tomarén actas durante las remiones y se distribuiran en
los promimos 10 dias habiles posteniores a cada reunicn. E1 CDPAF presentard una solicitud de
presupuesto amial en [parte designada del cicle financiero] v un informe anmal de todos los
gastos.




Ejemplo 1 de Politica del PAF (adaptado de OACI, 2011)

[Insertar nombre de la empresa] Politica del Programa de Administracion de la Fatiga

Como compromiso con la mejora continua de la seguridad, [insertar el nombre de la empresa)
cuenta con un Programa de Administracion de la Fatiga (PAF) para administrar los riesgos
relacicnados con la fatiga.

Este PAF =& aplica a todas las operaciones en [insertar el nombre de la emprasa)l. El manual
del PAF describe los procesos utilizados para identificar los peligros de fatiga, evaluar los
riesgos asociados y desarrollar, implementar y monitorear controles y mitigaciones.

Bajo esta politica:

La gerencia es responsable de:

* Proporcionar recursos adecuados para el PAF;

* Proporcionar niveles adecuados de dotacion de personal para minimizar el riesgo de fatiga;

* Proporcionar a los conductores oportunidades adecuadas para recuperar el sueno
entre tareas;

* Crear un entomo gue promueva la presentacion abierta y honesta de informes
zobre los peligros e incidentes relacionados con la fatiga;

* Brindar capacitacion en administracion de la fatiga a los conductores, despachador
y otro personal de apoyo del PAF;

+ Demostrar involucramiento activo y comprension del PAF;

* Asggurar que los riesgos de fatiga dentro de suis) drea(s) de responsabilidad se
administran adecuadamente;

« Consultar regularmente con log conductores sobre la efectividad del PAF, v

* Demaostrar la mejora continua y proporcionar una revision anual del PAF.

Los conductores son responsables de:
* Hacer un uso adecuado de los periodos de descanso (entre tumos y periodos de
servicio) para dormir;
+ Participar en la capacitacion y educacion sobre la administracion de la fatiga;
+ Reportar peligros e incidentes relacionados con la fatiga como s& describe en &l
manual del PAF;
* Cumplir con la Politica del PAF;
+ |nformar a su gerente o supenvisor inmediataments antes o durante el trabajo =i;
o Saben o sospechan que ellos u ofro conductor estan sufriendo niveles
inaceptables de fatiga; o
o Tienen alguna duda sobre su capacidad o la de otro conductor para cumplir
can sus funciones.

La administracion de la fatiga debe considerarse un valor central de nuestro negocio, ya
que brinda una cporfunidad impeortante para mejorar la seguridad y la eficiencia de
nuestra operaciaon y para maximizar €l bienestar de nuestro personal.

Paliza autorizada por:

(Firmada)
[Insertar el cargo del ejecutivo responsable]
Fecha:




Ejemplo 2 de Politica del PAF (adaptado de RTA?)

[Insertar nombre de la empresa] Politica del Programa de Administracion de la Fatiga

El propasito de esta politica es establecer los requisitos para la administracion de |a fatiga del
conductor en [Insertar nombre de la empresa]. Se pretende que esta politica reduzca el riesgo de
lesiones e incidentes relacionados con la fatiga en el lugar de trabajo.

Alcance y cobertura
Esta politica se aplica a todos los empleados, especialmente a aquellos cuyo trabajo implica
trabajo por tumos, horarios extendidos y su disposicion en caso de lamado.

Declaracion de politica

[Insertar el nombre de la empresa] se compromete a proporcionar y mantener sistemas de
trabajo seguros para todos sus empleados, incluidos aquellos conductores cuyo trabajo implique
trabajo por tumos, horarios extendidos o su disposicion en caso de llamado.

La fatiga es un agotamiento mental o fisico que impide que una persona funcione de forma
normal y puede afectar el desempefio laboral seguro.

La fatiga puede ser causada tanto por factores laborales como no relacionados con el trabajo. e Consultar con los conductores al presentar los turnos de trabajo o nuevos sistemas de
Los factores no relacionados con el trabajo incluyen responsabilidades familiares, actividades . ion de t .
sociales, problemas de salud (como enfermedades del suefio), compromisos de estudio y aslghaclongectarcasiy
compromisos deportivos. Los factores de trabajo incluyen el trabajo por turnos, especialmente los s Proporcionar informacion, instruccion y capacitacién sobre los riesgos de la
tumos de noche, los tumos de trabajo inusuales y el horario de trabajo prolongado. fatiga para la salud, la seguridad y el bienestar de los conductores.
Si bien no todas las personas responden a la fatiga de la misma manera, la fatiga puede :
m— S—— T ——— T—— fnacin, juicio Sdoy Los conduct?r.es son responsables de; N ) _
tiempos de reaccion mas lentos; en ultima instancia, aumentando el riesgo de incidentes y e Participar en los procesos de administracion de riesgos;
lesiones. e Usar el tiempo libre del trabajo para recuperarse con el fin de estar en forma y capaz
R bilidad para. e:l préximo turnc.>;’ - .
Los gerentes y conductores tienen la responsabilidad de asegurar que la fatiga no afecte la s Participar en educacion y capacitacion para comprender la fatiga;
seguridad, |a salud y el bienestar de ellos mismos y de los demas. ¢ Evitar comportamientos y practicas que contribuyan al desarrollo de la fatiga y que
. uedan poner en riesgo a si mismos y a los demas;
Bajo esta politica: P P _ 9 ; y . 4 : :
s Reconocer las sefales de fatiga que podrian poner en riesgo la salud, la seguridad y
La gerencia es responsable de: el bienestar de ellos mismos y de los demas y reportarlo a su gerente o supervisor.
* Aplicar la administracion de riesgos en consulta con el personal, especiaimente en
consulta con los conductores; Politica autorizada por:

= Asegurar sistemas de trabajo que minimicen el riesgo de fatiga, por ejempilo:
cronogramas razonables, practicas razonables de horas extra y oportunidades

adecuadas de recuperacion entre tumos; (Firmada)
* Proporcionar oportunidades para que los conductores obtengan un descanso adecuado [Insertar el cargo del ejecutivo responsable]
del trabajo; Fecha:

e Supervisar las cargas de trabajo, los patrones de trabajo, las practicas de envio y los
arreglos del cronograma para asegurar que los conductores no cormran el riesgo de fatiga;




Cultura de Seguridad CVEA

a. Comunicacion continua
b. Educacion
c. Capacitacion



;Qué es una Cultura de Seguridad? cVEA

* Patron de comportamiento compartido y creencias relacionadas
con la seguridad

* La seguridad es un valor
* La seguridad es parte de |la identidad de la empresa

* Responsabilidad compartida por la seguridad
* Compromiso de ayudar a otros a desempenarse de manera segura



Cultura de Seguridad vs. Choques CVEA

* Los choques suelen ser el resultado de un comportamiento
arriesgado

* Los comportamientos de los conductores estan influenciados por
factores ambientales y personales

* Las culturas de seguridad positivas intentan cambiar los factores
gue ocurren antes y después de la ocurrencia del
comportamiento de riesgo

* La cultura de seguridad positiva es necesaria antes de
implementar un PAF



Apoyo Comprometido de la Alta Direccion CVSA.

* Los empleados siguen a la autoridad o a la alta direccion y buscan
orientacion en tiempos de cambio

* Promover el PAF a través de interacciones cara a cara

* Evitar las falsas promesas

* Asistir y participar en todas las reuniones relacionadas con el PAF
* Enfatizar los beneficios del PAF y la creencia en su éxito

* Proporcionar comentarios positivos, elogios y reconocimiento
para todos los empleados involucrados en el PAF

* Participar activamente en el desarrollo del PAF



Generar Confianza

* Involucrar a los empleados de todos los niveles de la organizacion en
el desarrollo del PAF

* Buscar retroalimentacion especifica sobre el PAF
* Escuchar activamente todas las preocupaciones

* Proporcionar oportunidades de eleccion en el proceso de desarrollo
del PAF entre los empleados

* Considerar la administracion de la fatiga del conductor de VDA como
un valor y no como una prioridad

* Ud. debe esperar que se siga el PAF



Capacitacion y Educacion Gerencial cveA

* Es fundamental que comprenda completamente el concepto detras
del PAF antes de desarrollar el PAF

* E|l cambio de cultura organizacional requiere que todos los
empleados entiendan los principios basicos detras del cambio

* La gerencia necesita educacion y capacitacion en las mejores
practicas relacionadas con el PAF para impulsarlo



Desarrollar Rendiciéon de Cuentas CVEA

* Esforzarse por la responsabilidad autodirigida y rendicion de cuentas
* Reconocer y agradecer la participacion en el PAF
» Responsabilizar a los empleados por las cosas que estan bajo su control

* Desarrollar objetivos SMART (eSpecificos, Motivacionales, Alcanzables,
Relevantes, rasTreables)

* Retroalimentacion sobre la progresion hacia el logro de la meta
* “Encontrar hechos” no “encontrar culpables”
* Centrarse en medidas de procesos y no solo de medidas de resultados



Desarrollar Politicas para

el Reconocimiento

* Comportamientos especificos

* Participacion en el desarrollo, implementacion y evaluacion
del PAF

* Las politicas de reconocimiento y recompensas deben estar
bien definidas y ser facilmente comprensibles

* Alcanzables, pero motivadoras
* Desarrollar politicas para el reconocimiento grupal e individual

* El reconocimiento del grupo no debe depender de la(s) falla(s)
de un individuo



Apoyar el PAF

* Necesidad de mostrar un apoyo continuo al PAF

* Comunicacion formal e informal para recopilar comentarios
sobre el PAF

* Cumplir con las reglas predefinidas de recompensa y
reconocimiento

* Visibilidad y participacion en todas las reuniones relacionadas
con el PAF

* Escuche activamente toda la retroalimentaciéon y aborde los
problemas con el comité directivo

* Publique graficos semanales/mensuales que sigan el progreso
del PAF



Proporcionar Comunicacion Continua  cVEA

e Administracion
- Mantener canales de comunicacion formales e informales
Mantenerse activo en las discusiones relacionadas con la fatiga
Escuchar activamente y abordar toda la retroalimentacion relacionada con el PAF

Asistir a reuniones relacionadas con la fatiga para demostrar el compromiso con el PAF
= Cambiar o alinear politicas y procedimientos

= Reconocer y agradecer los esfuerzos de los conductores

= Dar y recibir retroalimentacién de los conductores

= Fomentar los comportamientos correctos de administracion de la fatiga.

Reuniones cara a cara

= Mensajes claramente establecidos, oportunos y basados en evidencia creible

= Oportunidad de escuchar criticas directamente de los conductores y abordar sus inquietudes

= Oportunidad de proporcionar de forma privada comentarios correctivos a los conductores fuera del
grupo
= Oportunidad de elogiar y reconocer a los conductores que participen activamente

: Oportlunidad para que los conductores observen el entusiasmo de |la gerencia y refuercen el PAF como
un valor



Concientizacion, Educacion y Puesta en Marcha cv&a.

* Todos los empleados deben ser conscientes y educados sobre el
oroposito, las politicas y los procedimientos involucrados en el PAF

* La concientizaciéon y la educacion ayudan a reducir |a resistencia al PAF

* La celebracion de una reunidon de lanzamiento ayuda a mostrar su
apoyo y compromiso con el PAF

* Asegurese de que todos los empleados entiendan completamente |la
razon detras del PAF y como funciona



Educacion & Capacitacion

* Plataforma de aprendizaje en linea & PowerPoint

- Ejecutivos y gerentes del transportista

= Mddulo 1 (Introduccidn), 2 (Cultura de seguridad), 7 (Enfermedades de sueio), 10 (Tecnologias)
- Instructores del transportista

= Mddulo 5 (Capacitar al capacitador)
- Despachadores y gerentes de conductores

= Mddulo 9 (Programacion de horarios)
- Expedidores, receptores y gestores de carga

= Mddulo 6 (Papel de expedidores y receptores en la seguridad del conductor)
- Conductores

= Mddulo 3 (Conductor), 8 (Enfermedades del sueio) & 9 (Programacion de horarios)
- Familias de los conductores

= Modulo 4 (Familia)



Practicas Modelo para

Expedidores y Receptores

1. Horarios de viaje realistas

2. Reducir demoras al cargar y descargar

3. Practicas en la fila amigables para el conductor
4. Acceso a un estacionamiento a deshoras

Modulo 6: Expedidores & Receptores



https://lms.nafmp.org/

Codigo de Etica

* Establecido por |la Truckload Carriers Association y la National
Industrial Transportation League

* Lineamientos voluntarios (no es una norma obligatoria ni
requisito legal)
- 25 lineamientos para el expedidor/receptor y 22 para el transportista/conductor
* Frecuentemente incorporados por referencia en los contratos
entre transportistas y expedidores de la carga

* No han resuelto todos los problemas pero han aumentado el
entendimiento mutuo y la cooperacion


https://truckload.org/news/tca-nitl-places-renewed-focus-on-voluntary-guide-to-business-relations-for-shippers-receivers-carriers-and-drivers-to-retain-workforce/
https://truckload.org/news/tca-nitl-places-renewed-focus-on-voluntary-guide-to-business-relations-for-shippers-receivers-carriers-and-drivers-to-retain-workforce/

Directrices Seleccionadas para Expedidores y CVEA.

Receptores

* Mantener horarios razonables para la carga y descarga de acuerdo con el volumen de envios,
considerando la posibilidad de ofrecer horarios nocturnos y de fin de semana. Brindar a los
transportistas/conductores acceso las 24 horas a los contactos de las instalaciones para facilitar la
resolucidon de problemas de carga/descarga

* Cargar/descargar rapidamente los camiones que lleguen dentro del horario programado.
Adaptarse o reprogramar las entregas para recoger cuando intervengan eventos imprevisibles.
Hacer un esfuerzo razonable para ser flexible en la carga/descarga de camiones que lleguen
temprano o tarde o sin cita previa

* Establecer tiempos de transito razonables en funcion del cumplimiento de los reglamentos
gubernamentales

* Si esta disponible, proporcionar un puerto seguro (estacionamiento) para los conductores que no
pueden conducir legalmente a otra ubicacidon o para los que llegan temprano

* Tratar a los conductores con cortesia y respeto. Brindar a los conductores acceso a bafios seguros,
limpios y bien iluminados, agua y otras instalaciones de confort cuando estén disponibles



Directrices Seleccionadas para Transportistas
P P Y eVEA

Conductores

* Cotizar tiempos de transito que claramente se puedan lograr dentro de la reglamentacion de
horas de servicio del conductor y los limites de velocidad vigentes

* Comunicar de manera oportuna al personal de envio y recepcion todos los retrasos o problemas
significativos con el desempeno de las especificaciones de recoleccidon o entrega antes de que
se produzcan fallas

* Esforzarse por cumplir con todos los compromisos de servicio para entregar los envios de
manera oportuna (cuando se cargan a tiempo y se permite un tiempo de transito razonable)

* Proporcionar al expedidor/receptor un aviso anticipado y oportuno de posibles fallas del
servicio segun las expectativas del contrato o la oferta

* Ser franco y proporcionar informacion honesta y proactiva a los remitentes sobre los cambios
en el estado de seguridad y el posible estado de toda la empresa



Sistema de Administracion del CVEA.
Riesgo de Fatiga (SARF)

. Alcance
. ldentificacion

1

2

3. Valoracion de riesgos

4. Medidas y contramedidas
5

. Evaluacion



Encuesta

Es bueno tener una cultura de la seguridad, pero no es
necesaria para un sistema eficaz de administracion de riesgos
de fatiga

- Verdadero

- Falso



Eficacia de un Sistema de Administracion de
CVEA

Riesgos de Fatiga

“Si bien es probable que el SARF sea efectivo, en organizaciones
donde las culturas de seguridad no son lo suficientemente maduras
y los recursos son menos disponibles, estos sistemas pueden ser
dificiles de implementar con éxito ”

¢ Que tan efectivos son los Sistemas de Administracion de Riesgos
de Fatiga (SARF)? Una revision

Febrero del 2022

How effective are Fatigue Risk Management Systems (FRMS)? A
review

February 2022



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0001457521004292?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0001457521004292?via%3Dihub

Sistema de Administracién de Riesgos de Fatiga cVv&A.

1. Alcance: Operaciones en riesgo

2. ldentificacion: Determinacion de riesgos

- Predictivo: Experiencia previa, programacion basada en evidencia, modelos matematicos

- Proactivo: Autoinforme, cuestionarios, evaluaciones de desempeno, revision de literatura
cientifica, tiempo planificado vs. tiempo real trabajado

- Reactivo: Determinar si la fatiga fue un factor en el choque, casi choque o infraccion

3. Valoracion: Clasificar peligros
Probabilidad + Gravedad = Tolerabilidad

4. Desarrollo: Medidas/contramedidas para reducir/eliminar riesgos
5. Evaluacion: Monitorear continuamente la efectividad del SARF

Manual de Implementacion : Capitulo 4, Paginas 57-74



https://nafmp.org/wp-content/uploads/2021/04/implementation_manual_en.pdf

Paso 1: Identificar las Operaciones

* Diferentes operaciones dentro de una flota
experimentan diferentes riesgos de fatiga del
conductor

e Determinar si las estrategias del SARF se aplican a
toda la organizacion o a operaciones especificas

* |[dentificar las operaciones que experimentan una
fatiga significativa del conductor



Paso 2: Identificar los Peligros de Fatiga cVvSA

* Los peligros de fatiga son un riesgo importante para las
operaciones de administracion de flotas

* Tres procesos para identificar los peligros de la fatiga:
predictivo, proactivo y reactivo

* El uso de los tres procesos puede ayudar a tomar decisiones
informadas basadas en principios y datos cientificos



2.a Procesos Predictivos

* La identificacion predictiva de riesgos de fatiga se centra en
la deteccion de factores que afectan negativamente el
estado de alerta del conductor

 Esta informacion se utiliza para planear los horarios de los
conductores y las condiciones del lugar de trabajo que
minimizan los efectos futuros de la fatiga del conductor

* Tres formas diferentes de lograr esto: experiencia previa,
programacion de horarios basada en evidencia y modelos
biomatematicos



2.b Procesos Proactivos

 La identificacion proactiva de los peligros de fatiga se centra en
monitorear y analizar los informes de fatiga en la operacion de la flota

* Se deben utilizar multiples fuentes de datos para la identificacion de la
fatiga a fin de crear una imagen mas detallada y completa de la fatiga en
la operacion

 Cinco enfoques para recopilar la identificacion proactiva de los peligros
de la fatiga: riesgos de fatiga auto-informados, cuestionarios de fatiga
del conductor, del despachador y del gerente, revisiones del desempeio
del conductor relacionadas con la fatiga, revision de la literatura de
conduccion de VDA relacionada con la fatiga y analisis de los horarios
planeados y el tiempo trabajado en comparacion con los horarios reales
y el tiempo trabajado



2.c Procesos Reactivos

* |[dentificar los peligros de la fatiga implica responder a los
eventos identificados relacionados con |la fatiga

* Incluir informes de incidentes, investigaciones de choques
relacionados con la fatiga e informes de casi choques

* Activados por informes de fatiga, choques, casi choques e
infracciones

* Disefiado para identificar como la fatiga del conductor pudo
naber contribuido a los incidentes

* Las metas son identificar como se pudo haber mitigado la fatiga
y prevenir futuras ocurrencias




Paso 3: Valorar el Riesgo de

CVEA

Seguridad de los Peligros de Fatiga

* Hay dos aspectos de las valoraciones de riesgos: medir la
probabilidad del peligro de fatiga y valorar la gravedad de los
posibles resultados de |la misma

* Una valoracion dual ayuda a priorizar las medidas para
controlar o mitigar los peligros de fatiga identificados



3.a Definir la Probabilidad de Riesgo cVv&A

Categoria Significado Valor

Es probable que ocurra muchas veces

Frecuente : 3
(ha ocurrido muchas veces)

. Es probable que ocurra a veces

Ocasional : : 4
(ha ocurrido con poca frecuencia)

Remoto Es poco probable_ gue ocurra, pero es 3
posible (ha ocurrido rara vez)

Improbable Es muy poco probab!e que ocurra (no se 5
sabe que haya ocurrido)

Extremadamente Improbable | Casiinconcebible que ocurra el evento 1

Adaptado de la Organizacion Internacional de Aviacién Civil



3.b Definir la Gravedad de Riesgo

Categoria Significado Valor

- o Multiples muertes
Catastrofico « Equipo destruido A

e Una gran reduccion en los margenes de seguridad, molestia
fisica 0 una carga de trabajo tal que no se puede confiar en que
los conductores realicen sus tareas de manera precisa o

_ completa.
Peligroso « Lesion grave B

o Danos mayores al equipo

« Una reduccién significativa en los margenes de seguridad o una
reduccion en la capacidad de los conductores para manejar las
condiciones operativas adversas como resultado de una mayor
carga de trabajo o como resultado de condiciones que perjudican

M la e_ficiencia.
ayor . Incidente grave C
o Lesiones a personas

Molestias

« Limitaciones operativas _

« Uso de procedimientos de emergencia.
Menor « Incidente menor D
Insignificante « Sin consecuencias significativas E

Adaptado de la Organizacion Internacional de Aviacion Civil



3.c Matriz de Valoracion de Riesgos de Fatiga cV&A.

Gravedad del riesgo

Probabilidad de riesgo

Catastrofico A | Peligroso B Menor D Insignificante E

Frecuente 5 5D 5E

Ocasional 4 4D 4E

Remoto 3 3D

Improbable 2
Extremadamente

. 1
improbable

Adaptado de la Organizacion Internacional de Aviacién Civil



3.d Matriz de Tolerabilidad de Riesgos cv&A

Region tolerable

5D, SE, 4C, 4D, 4E, 3B,
3C, 3D, 2A, 2B, 2C

Aceptable en funcion de la mitigacion de riesgos.
Puede requerir una decision de la gerencia.

Adaptado de la Organizacion Internacional de Aviacién Civil



Paso 4: Desarrollar Medidas y Contramedidas de
cVEA

Desempeno Relacionadas con la Fatiga

* Una vez que se ha determinado que un riesgo de fatiga
requiere accion, se deben seleccionar e implementar los
controles y las estrategias de mitigacion apropiados

* Es fundamental comunicar estos controles y estrategias de
mitigacion al personal pertinente para asegurar que
comprendan qué es cada peligro y como se disenan las
estrategias para reducir los peligros de fatiga



Ejemplos de Controles y Estrategias de Mitigacion eyv&a.

* Herramientas/practicas de programacion de horarios: PAFAN
Modulo 9

* Cooperacion con transportistas, destinatarios e intermediarios:
Modulo 6 del PAFAN y grabacion del seminario web

* Protocolos para tomar siestas/descansar: PAFAN Modulo 3

* Prevencion, deteccion y tratamiento de enfermedades del sueno:
Modulos 7 y 8 del PAFAN y grabaciones de seminarios web

* Tecnologias de administracion de la fatiga: PAFAN Modulo 10y
grabacion de seminarios web



Paso 5: Evaluar Continuamente la
CVEA

Efectividad del SARF

* Los datos recopilados deben compararse con los objetivos de
desempeno de seguridad del PAF

e Las disminuciones graduales de |a fatiga deberian proporcionar
informacion sobre |a eficacia del PAF

* No se deben esperar disminuciones dramaticas de la fatiga de
inmediato

* El cambio de comportamiento requiere tiempo y se necesita
paciencia para determinar la efectividad general del PAF



Determinacion de Evaluacion

* Si las estrategias de mitigacion funcionan a un nivel aceptable,
deben convertirse en parte del monitoreo y la evaluacion
normales del PAF

* Sin embargo, si las estrategias de mitigacion seleccionadas no
funcionan a un nivel aceptable, los procesos del SARF deben
revisarse y/o deben considerarse nuevos enfoques



No Se Puede Administrar lo que

No Se Puede Medir

* Para saber si las intervenciones estan cambiando el comportamiento, mida
vy haga un seguimiento de lo que debe cambiarse

* Medir los comportamientos permite monitorearlos y revisarlos

* Definir operativamente los comportamientos para que puedan ser
rastreados

* La medicion puede centrarse en el comportamiento especifico (medidas de
proceso) o en el resultado del comportamiento (medidas de resultado)



Medidas de Proceso

* Medidas que se enfocan en la ocurrencia de
comportamientos especificos

* Se ha encontrado que las medidas de proceso aumentan la
ocurrencia de comportamientos seguros en el transporte

* Medidas de proceso especificas del PAF

- Seguir las politicas y los procedimientos

- Politicas y procedimientos implementados correctamente
- Se haya transmitido informacion sobre el PAF

- Percepciones y opiniones subjetivas del PAF



Medidas de Resultado

e Duracion del sueno

 Calidad de sueno

* Estado de Alerta

e Satisfaccion laboral

* Lesiones

* Infracciones

* Choques

* Dias de ausencia por enfermedad



CVEA

Programacion de Horarios y Rutas



Hora del Dia

* El reloj biologico del cuerpo promueve el estado de alerta durante
el dia y el suefio durante la noche

* La fatiga aumenta significativamente al conducir entre medianoche
y las 7 a.m., contrarrestando los ciclos de suefio naturales

* Conducir extensamente de noche lleva a un sueno diurno de menor
calidad, causando fatiga acumulada y disminucion del estado de

alerta

* Ignorar el reloj bioldgico del cuerpo y la presion homeostatica del
sueno afecta la funcidon cognitiva, alenta las reacciones y aumenta

el riesgo de choques



Sueno Reciente

* La mayoria de las personas necesitan dormir de 6 a 9 horas para
un funcionamiento optimo

* La falta de sueno en las ultimas 24 horas contribuye
significativamente a la fatiga

* Las practicas de programacion de horarios que reducen
constantemente la oportunidad de dormir conducen
directamente a esta privacion, lo que afecta el estado de alerta
del conductor



Horas Continuas Despierto

* Estar despierto durante mas de 16 horas consecutivas desde el
ultimo periodo importante de sueio aumenta
significativamente la fatiga

* Esta vigilia prolongada se debe al aumento de la presion
homeostatica del sueno, lo que perjudica drasticamente la
capacidad del conductor

* Los horarios mal planeados a menudo resultan en largos
recorridos sin descansos adecuados, lo que empuja a los
conductores a esta zona peligrosa y aumenta el riesgo de
choques



Deuda de Sueno Acumulada

* La deuda de sueino acumulada debe reponerse para un
funcionamiento optimo

* Mas de ocho horas de deuda de sueno acumulada desde la
ultima noche completa de descanso, incluyendo el sueino
interrumpido, constituye un factor significativo de fatiga

* Los horarios que ofrecen periodos de descanso
inconsistentes o que obligan a los conductores a estar
constantemente “recuperando” horas de suefio contribuyen
a este estado cronico y peligroso de fatiga



Cambios Graduales en los Horarios CVEA

* El ritmo circadiano del cuerpo se adapta lentamente a los
cambios en los patrones de sueno-vigilia

* Al modificar los horarios de trabajo, lo ideal es hacerlo de
manera gradual, con ajustes no mayores a 1-2 horas por semana

* Un cambio drastico en los tiempos de sueno y vigilia de un dia
para otro puede provocar una desincronizacion significativa entre
el reloj biologico interno y el entorno externo

* Dicha desincronizacion incrementa la fatiga y deteriora el
desempeno durante varios dias, hasta que el cuerpo logra una
adaptacion completa, lo que enfatiza la necesidad de realizar
transiciones de horario con precaucion



Cambios de Horarios Hacia Adelante
son mas Faciles

CVEA

* El cuerpo generalmente se adapta con mayor facilidad a los
horarios que se desplazan hacia adelante (por ejemplo,
acostarse y levantarse mas tarde)

* El desplazamiento hacia adelante permite que la presion
homeostatica del sueno se acumule, haciendo que sea mas
facil conciliar el sueno mas tarde

* Por el contrario, los cambios de horario hacia atras
(acostarse y levantarse mas temprano) van en contra de |a
presion de sueno existente, dificultando conciliar el suefoy
potencialmente conducir a una deuda de sueno acumulada



Monotonia o Complejidad de las Tareas cv&a

* La naturaleza de |a tarea de conduccion influye
significativamente en los niveles de fatiga

* La conduccion muY monotona (p. e]., carreteras largas y rectas)
puede provocar falta de estimulacion y aburrimiento, lo que
aumenta la somnolencia

* Las condiciones excesivamente complejas o exigentes (p. €j.,
trafico pesado, condiciones meteorologicas adversas, carreteras
intrincadas) pueden aumentar la carga de trabajo mental y la
fatiga cognitiva

* Ambos extremos (monotonia y complejidad) requieren una_
cuidadosa consideracion en la programacion y la planificacion del
descanso para mitigar la fatiga



Enfermedades Ocultas del Sueno CVEA

* Las enfermedades del suefio no diagnosticadas ni tratadas
contribuyen significativamente a la tatiga cronica, incluso cuando
las oportunidades de dormir parecen adecuadas

* Afecciones como la apnea obstructiva del suefio (AOS),
caracterizada por interrupciones y arranques repetidos de la
respiracion durante el suefo, alteran gravemente la calidad del
sueno

* Esta alteracion provoca somnolencia diurna excesiva,
independientemente del tiempo que se pase en la cama

* Los conductores con enfermedades del sueno no controladas se
enfrentan a un mayor riesgo de incidentes relacionados con la
fatiga y requieren un dia%néstico y tratamiento adecuados para
asegurar la seguridad via



Responsabilidad Compartida

* La reduccion de la fatiga en los horarios de los operadores es
una responsabilidad compartida entre la administracion y los

conductores

- La administracion, incluyendo a las areas de planeacion y despacho, establece
las exigencias laborales del operador y, en ultima instancia, determina las
oportunidades de sueno disponibles a través de la programacion de los viajes

- Los conductores son responsables de utilizar su tiempo de descanso disponible
de manera efectiva y de comunicar cualquier preocupacion relacionada con la

fatiga
* Un programa eficaz de gestion de la fatiga requiere de una
colaboracion continua para garantizar practicas laborales
seguras y sostenibles.



Promover la Cultura de Seguridad CVEA.

* Fomentar un entorno laboral que motive a los operadores a
valorar el sueno suficiente y a gestionar activamente su fatiga en
favor de la seguridad

* Los conductores deben ser capacitados para reconocer los signos
objetivos de |a fatiga como un riesgo fisiologico significativo

* Existe una verdadera cultura de seguridad cuando los operadores
se sienten comodos y facultados para comunicar que estan
cansados, sin temor a represalias

* Si los conductores no estan dispuestos a reportar su fatiga, la
cultura de seguridad esta comprometida



Predictibilidad de los Horarios

* Adoptar practicas que proporcionen a los conductores
informacion anticipada sobre sus horarios y programaciones

* Esto permite que los operadores planifiguen de manera
efectiva sus esquemas de trabajo y periodos de descanso

* Contar con informacion anticipada y confiable sobre las citas
programadas es crucial para que los conductores puedan
planificar oportunidades efectivas de sueno y siestas



Asignacion de Recursos con Conciencia de
cVEA.

la Fatiga

* Aprovechar los recursos disponibles para brindar a los conductores
oportunidades de sueno durante la noche

* Considerar el tiempo de traslado hacia el lugar de trabajo
* Programar citas que favorezcan las oportunidades para tomar siestas

* Privilegiar secuencias de periodos de servicio que maximicen el tiempo
E)ara reCL)Jperarse de la deuda de sueno durante los periodos de reinicio
reseteo

* Programar a los conductores de acuerdo con sus preferencias naturales
de horario (cronotipos) y promover la regularidad en los turnos o el
aviso anticipado para facilitar su planeacion

* Consultar los niveles de fatiga al momento de realizar cambios o ajustes
en las asignaciones



Apoyo de la Gerencia

* Fomentar paradas de descanso suficientes durante los viajes de larga distancia

* Promover el uso de siestas para complementar el suefio, bajo el entendido de
gue cualquier descanso es beneficioso, aunque el sueno nocturno sea el ideal

* Las siestas prolongadas pueden llevar al sueno profundo; por ello, los
conductores deben prever un tiempo de recuperacion para superar la inercia
del sueno, utilizando estrategias como la exposicion a la luz y al ruido,
actividad fisica y el uso inteligente de la cafeina

* Enfatizar la importancia de mantener los horarios de suefio lo mas estables
posible

* Sugerir la consideracion de una siesta antes de una salida programada por la
tarde-noche



Administracion de la Fatiga Personal del

CVEA

Conductor

* Los conductores son responsables de obtener un sueno
adecuado tanto en los dias laborables como durante los

periodos de recuperacion para gestionar la fatiga

- Deben seguir los principios de higiene del suefio y buscar tratamiento en
caso de padecer trastornos del sueno

- Si bien no sustituyen al sueno adecuado, estrategias como los descansos, el
ejercicio, el uso inteligente de la cafeina y la interaccion social pueden
proporcionar un alivio temporal y breve de |a fatiga

- Los conductores deben ser conscientes de que estas son medidas
temporales y no reemplazan el descanso apropiado



Resumen de Programacion de Horarios ev&a.

* Principios solidos de programacion y rutas

* Horarios regulares

* Rotaciones progresivas y regresivas

* Tiempo de traslado al lugar de empleo

* Considerar descansos y siestas durante periodos de trabajo

* Tiempo total por dia de 16-17 horas o menos

* Consecuente con los ritmos circadianos cuando sea posible

* Maximizar los beneficios de las herramientas de programacion
* Desarrollar estrategias personalizadas para administrar |a fatiga

Modulo 9: Programacion de Horarios



CVEA

Enfermedades del Sueno



Susceptibilidad a la Fatiga

* Privacion del sueno

- Comportamientos relacionados con el sueno
- Higiene del suefno

* Diferencias individuales

- Variaciones genéticas
- Salud y estado fisico

* Condiciones médicas

- Medicamentos

- Enfermedades del sueno

= |[nsomnio, narcolepsia, sindrome de piernas inquietas, sonambulismo,
ritmos circadianos anormales, apnea obstructiva del suefio (AOS)



* Apnea = paro de respiracion
durante 10+ segundos

* AOS = paros repetidos de
respiracion debido a la
obstruccion de las vias
respiratorias superiores

» indice de apneas por hora:
— <5 =normal
— >5 = AOS

* Severidad de AOS (baja,
moderada, severa) basado en el
indice




Los Conductores Diagnosticados y Tratados con AOS Estan
CVEA

Medicamente Inhabilitados para Operar un VDA

* Verdadero
* Falso



Senales de Advertencia y Riesgo de AOS evea

* Mayor riesgo de AOS

- Individuos obesos, hombres, mayores de 40 afios, tamano de cuello grande, menton
hundido, mandibula pequena, sobremordida grande, antecedentes familiares

* Senales de advertencia de AOS

- Disminucion del desempeio, ronquidos fuertes e irregulares, especialmente con
jadeo, presion arterial alta, diabetes

Modulo 8: Administracidon de las Enfermedades del Sueio del Conductor (Mddulo 7 para
Autotransportistas)

Seminario Web: Guia de Autotransportistas para Establecer un Programa de Administracion de
Enfermedades del suefno



Implicaciones para la Salud y Seguridad de la AOS  —y&p.

* Implicaciones para la Salud * Implicaciones para la Seguridad
- Sindrome Metabdlico * SDE — Quedarse dormido al volante
= Enfermedad del higado graso no alcohélico * Disminucion de la funcidn cognitiva
* Diabetes * Desempeno de conduccion
= Enfermedad cardiovascular deteriorado

= Hipertension

= Anormalidades lipidicas

= Cancer de ovario poliquistico
= Demencia

- Calidad de vida disminuida
- Depresion clinica
- Disminucion del deseo sexual y desempeio

* Disminuye el tiempo de reaccién

* No Frenan: Choques serios
* Mas muertes
* Mas costosos



Encuesta sobre Responsabilidades Corporativas ewSa.

* La implementacion de un PAES puede generar un retorno de
la inversion significativo a partir de:

Ahorros en costos médicos

Reduccion de choques

Mayor tasa de retencion

Todos los anteriores
Ninguno de los anteriores



Responsabilidades Corporativas de los Transportistas
cVEA

— Retorno de la Inversion

* El informe sobre el Programa de Implementacion de AOS de Schneider
National Inc. mostré un importante retorno de la inversion

Ahorros significativos en costos médicos para conductores diagnosticados y tratados
= Conductores diagnosticados y tratados con CPAP, ahorro promedio de $550 por conductor/mes

Reduccion del 73 % en choques prevenibles entre conductores tratados por AOS

La tasa de retencion de los conductores con AOS tratados fue 2.3 veces mayor que la
de todos los conductores de la empresa

Calculadora del retorno a la inversion



Responsabilidades Corporativas de los Transportistas
; . cVEA

- Problemas Potenciales de Responsabilidad Legal

* Actualmente no hay mandatos federales que requieran que
los transportistas detecten, prueben, traten y monitoreen a
los conductores con AOS

* El transportista no puede exigir ni permitir que un conductor
opere un VDA si el conductor tiene una condicion, incluida la
AQOS, que afecte su capacidad para operar el vehiculo de
manera segura.

* Los conductores tratados con éxito pueden recuperar su estatus de
“médicamente calificado para conducir”



Responsabilidades Corporativas de los Transportistas

- Estrategias de Gestion de Riesgos Legales C

* Politicas del Transportista
- Conforme a la normatividad regulatoria y recomendaciones federales

 Educacion

- Cultura de seguridad: gerentes, capacitadores, despachadores, conductores, familias
- Modulos del PAFAN

* Documentacion
- Documentacion precisa y actualizada que muestre la implementacion consistente del PAF

e Comunicacion
- Verificar y documentar el cumplimiento del PAP
- Retirar a cualquier conductor que no cumpla con los requisitos minimos regulatorios

* Confidencialidad
- Registros de salud del conductor

* Consulta
- Consultar regularmente con un asesor legal sobre politicas, procedimientos y practicas relacionadas



Responsabilidades Corporativas de los Transportistas
: p cVEA

- Ejemplo de Litigio de Reclamacion por Choques de AOS

* El transportista deberia haber sabido que el conductor tenia una
enfermedad del sueno

- Evidencia: informes de examenes médicos del conductor, registros de salud del
transportista, informes de SDE presenciada en el lugar de trabajo

* El transportista no superviso ni dio seguimiento a un conductor con

AOS al que se le receto tratamiento de PAP
- Evidencia: Bitacora del conductor, registros de tratamiento electrénico

* El Programa de Administracion de la Fatiga (PAF) del Transportista era
inapropiado, incompleto o no se implementé

- Evidencia: registros del transportista, bitacoras del conductor, testimonios de
empleados



Programa de Administracion de Enfermedades del
CVEA.

sueno

1. Educacion/ Concientizar
2. Deteccion

3. Pruebas

4. Tratamiento

5. Monitoreo

Modulo 7: Administracion de Enfermedades del Suefio (Autotransportista)
Modulo 8: Administracion de Enfermedades del Sueno (Conductores)

Seminario Web: Guia para Empresas de Transporte de Carga sobre como
Establecer un Programa de Administracion de Enfermedades del Sueno



Paso 1: Educacién

* Educacion sobre la AOS - Modulo 8 del PAFAN para

Conductores

- Senales y sintomas de la AOS y enfermedades del sueno
Implicaciones de la AOS para la salud y la seguridad
Testimonios (historias de éxito)

Salud y bienestar

Opciones de tratamiento

* Informacion sobre pruebas y tratamiento de la AOS

* Su programa de enfermedades del sueno
- Roles, responsabilidades, politicas y procedimientos

* Anuncios, folletos, boletines informativos, videos
* Apoyo Familiar: Mddulo 4 del PAFAN



Paso 2: Deteccion

- Métodos

* Cuestionarios

- Escala de somnolencia de Epworth, Berlin, Resultados Funcionales del Suefio, Indice de calidad del
sueno de Pittsburgh

- Limitaciones: Subjetivo y depende de |la voluntad del encuestado de informar los sintomas

* Evaluaciones objetivas
- Prueba de latencia multiple de suefio
- Prueba de Mantenimiento de la Vigilia
- Limitaciones: Labor intensiva, costosa

* Examen Fisico

- IMC 2 30, > 15.5/17 Circunferencia del cuello, >36/40 Circunferencia de la cintura, Rasgos
craneofaciales (Mentén pequefio o hundido, lengua grande, via aérea estrecha / Puntuacién de
Mallampati), micrognatia o retrognatia

Historial

- Antecedentes familiares, enfermedad metabdlica, Mayor a 42 afios de edad, hombre o mujer
osmenopausica, hipertension no tratada, diabetes tipo 2, hipotiroidismo no tratado, ronquidos
uertes, apneas obstructivas, episodio cerebrovascular, enfermedad coronaria o arterial



Paso 2: Deteccion

- Recomendacion

* Los conductores que cumplan los siguientes criterios deben

someterse a pruebas de AOS:

Categorizados como de alto riesgo de AOS segun el Cuestionario de Berlin, O
IMC > 40 kg/m?, O

Considerados en riesgo de AOS segun la evaluacion del examen fisico clinico O
Fatiga admitida o sueno durante el periodo de vigilia, O

Involucrados en un choque de VDA relacionado con el suefo



Paso 3: Pruebas

* Polisomnografia de laboratorio (PSG), estandar de oro

- Cerebro (EEG), corazon, flujo de aire, saturacion de 02, movimiento corporal
- indice de apnea-hipopnea (IAH)
= Leve: 5-15 por hora

= Moderada: 15-30 por hora
= Grave: >30 por hora

* Prueba de Apnea del Sueio en el Hogar (HST/HSAT)

- Solo es adecuada para la evaluacion en poblaciones de alto riesgo sin
problemas médicos importantes

- Se debe asegurar la cadena de custodia
- Validada frente a la PSG

- Registra objetivamente la saturacion de oxigeno, la presion nasal y el tiempo de
suefo/vigilia durante un minimo de 5 horas



Paso 4: Tratamiento

* Dispositivos de presion positiva en las vias respiratorias (PAP)

- Continuo, automatico, Binivel
- Eficaces cuando se usan de forma adecuada y constante

* Aparatos dentales/orales
- Solo para casos leves o moderados; no para casos graves de apnea obstructiva del suefno
- Monitorear el cumplimiento puede ser un desafio

* Cirugia
- Principalmente para casos de anatomia obstructiva grave
- En segundo lugar, cuando la PAP no es tolerable o adecuada

* Habitos de estilo de vida

- E/Ic')dulo 3 del PAFAN y Seminarios Web de la serie del Conductor sobre claves para el
ienestar

- Control de enfermedades metabdlicas
- Evitar el alcohol y los sedantes

- Claves del bienestar
= Higiene del suefo, relaciones positivas, conductas positivas, nutricion, ejercicio



Paso 5: Monitoreo

Asesoria y educacion sobre el cumplimiento
- Malestar con la mascarilla, congestion nasal, irritacion ocular

Los conductores con AOS deben demostrar un cumplimiento y
una eficacia adecuados de la PAP para seguir conduciendo
egalmente

Deben existir procedimientos de control del tratamiento con PAP
para los conductores

Basado en la web

- Recomendado para el monitoreo tras el inicio del tratamiento con PAP y al menos
hasta que el paciente haya establecido un uso constante y adecuado de la PAP

Tarjetas de datos de la PAP

- Recomendado para el monitoreo alternativo del cumplimiento a largo plazo o como
respaldo a la recopilacion de datos basada en la web




Paso 5: Monitoreo

- Recomendaciones

* Las personas que reciben tratamiento con PAP para la apnea
obstructiva del sueno deben demostrar y documentar su

cumplimiento

- Certificacion graduada tras la prueba de cumplimiento
= 1 mes, 3 meses, 12 meses

* Se requiere recertificacion anual para las personas que se

han sometido a tratamientos quirurgicos

- Pruebas de enfermedades del suefio con IAH < 10V...
- Sin somnolencia diurna



Encuesta

* Los conductores deben usar su dispositivo PAP cuando
estan en casa; mientras estan en la carretera, el uso de PAP

es opcional

- Verdadero
- Falso



Apoyo al PAES

- Incumplimiento

* |dentificar las razones

- Personales
= No le gusta estar atado a una maquina de PAP
= Suefio pobre/inquieto con maquina de PAP
= A la pareja no le gusta la maquina de PAP
- Motivacién
= Los beneficios del uso de PAP no compensan
los inconvenientes
= Alos conductores no les gusta que el

transportista le exija el uso de PAP mientras
no estan en servicio

- El conductor carga con el costo

* Tomar medidas

|dentificar a los conductores que no cumplen
con las normas

* Advertencias verbales

|dentificar los motivos del incumplimiento

Trabajar con el conductor para solucionar los
problemas

Pagar o ayudar con los costos del conductor
Problemas técnicos

Problemas de motivacion

Restricciones temporales de conduccion
Asistencia y apoyo continuos
Despido/redistribuciéon de puestos de trabajo



A | PAE
poyo al PAES CVEA

- Los Administradores del Transportista Pueden Ayudar

* Informar al conductor sobre los lugares donde las restricciones de ralenti
son un problema

* Ayudar a localizar proveedores de PAP mientras el conductor esta en la carretera
- Suministros, reparaciones, repuestos

* El esfuerzo compartido de directivos y conductores contribuye al PAF

* Organizar un grupo de usuarios de PAP para apoyar a los conductores
- Los conductores pueden discutir experiencias, desafios, soluciones, consejos, etc.

- Los grupos de apoyo deben participar activamente y ofrecer consejos a los conductores que
experimentan desafios

- Los usuarios exitosos de PAP pueden brindar una ayuda invaluable a otras personas que recién
comienzan el tratamiento

- Se recomienda monitoreo



Apoyo al PAES

CVEA

- Mitos comunes y Percepciones Erroneas

La terapia PAP causa mas interrupciones del suefio que tener AOS

- El equipo adecuado, el ajuste de la mascarilla y la configuracion de la maquina
son imprescindibles

Todas las maquinas PAP se fabrican iguales
- Grandes diferencias en los tipos y marcas de maquinas PAP

Las maquinas de PAP son ruidosas y perturbadoras
- Los dispositivos PAP actuales son mucho mas silenciosos en comparacion con los ronquidos

El PAP es imposible o dificil de usar en el camion
- La tecnologia permite el uso de PAP en el camidn

Los pacientes diagnosticados con AOS y con PAP recetada probablemente
estaran con PAP por el resto de su vida

- El sindrome metabdlico puede aumentar la gravedad de la AOS

- El control del sindrome metabdlico puede eliminar la necesidad de la PAP en algunos casos



Facilitar el Cambio de Comportamiento del

Conductor CVEA.

* Establecer una cultura de Superar la ambivalencia

seguridad
* Dar buen ejemplo
* Evaluar necesidades

* Apuntar a conductas especificas
* Cumplimiento del PAP
* Comunicarse con el personal

* Metas especificas

* Desarrollar un plan * Aumentar el uso de la PAP
* Implementar el programa * Mejoras en el estilo de vida
en un entorno de apoyo » Apoyo social

* Evaluar y mejorar el
programa



Informe del Grupo Enfocado en Caso de Estudio CVEA

de la AOS

* Manual de Implementacion del PAFAN : Paginas 85—-118

e Recomendaciones

- La confianza y la cooperacion requieren de ser francos y honestos con los conductores
sobre el Programa de la AOS y lo que se les esta diagnosticando, lo cual es importante
para los conductores

- Incluir evaluaciones subjetivas y objetivas para evaluar a los conductores en busca de
AOS

= Cuestionarios, examenes fisicos y observaciones personales
- Involucrar al equipo de salud ocupacional del transportista

- Tener un sistema de calificacion por grados para la evaluacion de la AOS a fin de
priorizar a los conductores de mayor riesgo
- Proporcionar videos educativos e informacion temprana sobre la AOS
= Conductores y otro personal para apoyar a los conductores
= Programa de AOS del transportista
= Opciones de tratamiento, especialmente modificacion del estilo de vida y habitos de bienestar



Recomendaciones Adicionales del Informe evSa.

* Pruebas de AOS

- La PSG de laboratorio es el estandar de oro para diagnosticar la AOS, pero es
costosa y requiere acceso a un laboratorio del sueno

- La HST es rentable y conveniente, pero existen preocupaciones sobre la cadena
de custodia

* Tratamiento de AQOS

- APAP es el tratamiento de primera linea recomendado

= Proporcionar a los conductores la mascara adecuada es crucial para el éxito y el
cumplimiento
= Los conductores deben conocer los protocolos detallados de monitoreo de cumplimiento
establecidos
* Los dispositivos de monitoreo de cumplimiento inalambricos son mejores para los recién
diagnosticados
* Las tarjetas de datos son aceptables para los conductores con un historial establecido de
cumplimiento de PAP



Recomendaciones del Informe Final cVvSA

* Brindar a los conductores apoyo las 24 horas, los 7 dias de la semana,
mientras se adaptan al tratamiento con PAP

- Las primeras dos semanas son fundamentales
- Repuestos, suministros, equipamiento
- Equipo de apoyo solido

= Equipo del programa de la AOS

= Personal del proveedor de la AOS

* Grupos de apoyo a los conductores

- Evento que cambia la vida
- Compartir problemas y soluciones
- Conductores “campeones” para apoyar a otros conductores

* Resolucidon en menos de 24 horas

- Desde la prueba hasta la configuracion del tratamiento y el envio de los conductores con resultado
positivo de AOS de regreso a la carretera

* Comunicacion y coordinacion por parte de todos los participantes del
programa de la AOS

- Conductores, personal del transportista, personal del proveedor de AOS



CVEA

Tecnologias y Practicas Mejores para
Detectar la Fatiga



Tipos de Tecnologias de Administracion de la el

Fatiga

1. Programacion de Horarios y Planeacion de Viajes
Pruebas de Aptitud para el Trabajo

Monitoreo del Desempeno

Monitoreo del Conductor

= W N

Modulo 10: Tecnologias de Administracion y Monitoreo de |la
Fatiga

Seminarios Web: El kit de Herramientas de Alerta v la Serie de
Soluciones del PAFAN



https://nafmp.org/webinars/
https://nafmp.org/webinars/

Programacion de Horarios v Planificacion
5 y CcVSA

de Viajes

* Modelos Matematicos de Prediccion de Fatiga
* Herramientas de Optimizacion de Rutas

* Herramientas de Despacho y Comunicacion



Prueba de Aptitud para el Trabajo cVEA

* Pruebas de Vigilancia Psicomotora
* Pruebas de Tiempo de Reaccion

* Analisis del Habla

* Cuestionarios de Fatiga

* Observacion del Comportamiento
* Revision del Bienestar



Monitoreo del Desempeno

* Vision por Computadora
* Movimientos de la Direccidn

 Salida del Carril

e Sistemas Telematicos
- Seguimiento GPS
- Consumo de Combustible
- Eventos de aceleracion y frenado bruscos



Monitoreo del Conductor (MC)

* Vision por Computadora

* Seguimiento Ocular

* Sensores Fisiologicos

* Rastreadores de Actividad

* Otras Tecnologias Emergentes



MC - Vision por Computadora

* Deteccion de Parpados

* Seguimiento de la Mirada

* Monitoreo de la Postura de la Cabeza



MC - Seguimiento Ocular

* Porcentaje de Cierre del Parpado sobre |la Pupila a lo Largo
del Tiempo (PERCLOS)

* Frecuencia y Duracion del Parpadeo



MC - Sensores Fisiologicos

* Electroencefalografia (EEG)

* Variabilidad de la Frecuencia Cardiaca (VFC):

* Conductancia de la Piel



MC - Rastreadores de Actividad

* Patrones de Movimiento

* Monitoreo de |la Calidad del Sueno



MC - Otras Tecnologias Emergentes  cVvSA

* Temperatura de |a Piel

e Analisis del Habla

* Analisis de la Expresion Facial

* Interfaces Cerebro-Computadora (BCls)



Mejores Practicas en Tecnologia Contra la Fatiga
] 5 54 v

1) Debe estar integrado en el PAF general

2) Aprovechar al maximo las capacidades tecnologicas
3) Desarrollar protocolos bien definidos

4) Explicar a los conductores el papel de la tecnologia
5) Crear expectativas significativas para los conductores

6) Presentar retroalimentacion consistente y detallada a los
conductores

7) Mantener una atmosfera positiva
8) Reforzar que la seguridad es responsabilidad de todos



Fuentes de Catalogos de Tecnologia  cV&A

* Revision de 2020 de Dispositivos Disponibles Comercialmente para
Detectar |la Fatiga y la Distraccion en los Conductores
- By Institute for Road Safety Research in the Hague, Netherlands

* Catalogo y Revision de la Tecnologia para la Deteccion de Fatiga de
Operadores de Vehiculos de Autotransporte 2019
- By National Surface Transportation Safety Center for Excellence

* Informe de Investigacion de 2019: Uso de tecnologia para la deteccion de
fatiga y distraccion en el sector del transporte de carga por carretera en
Australia By Australia’s National Heavy Vehicle Regulator (NHVR)

* Tecnologia de Deteccion de Fatiga y Distraccion de 2024: Material de guia
de buenas practicas By Australia’s National Heavy Vehicle Regulator (NHVR)



https://swov.nl/en/publicatie/fatigue-and-distraction-detection
https://swov.nl/en/publicatie/fatigue-and-distraction-detection
https://vtechworks.lib.vt.edu/items/dadf0c8f-70ed-4833-909e-7b38fb615ca1
https://vtechworks.lib.vt.edu/items/dadf0c8f-70ed-4833-909e-7b38fb615ca1
https://www.nhvr.gov.au/safety-accreditation-compliance/fatigue-management/about/fatigue-monitoring-trial
https://hvia.asn.au/nhvr-release-fatigue-and-distraction-detection-tech-guide/

Cronograma cVEA

a. Introduccion
b. Educacion y Capacitacion
c. Evaluacion



Desarrollar el Cronograma de Implementacion cveA.

* El Comité Directivo del PAF monitorea las actividades para seguir
el cronograma

* La implementacion oportuna ayuda a la aceptacion del conductor

* El cronograma debe ser desarrollado y adherirse a él

* Asegurar que se establezcan medidas de control y estrategias de
mitigacion

e Acciones tomadas con prontitud para mitigar los peligros de fatiga

* Compromiso de |la gerencia



Introduccion y Conciencia

» Todos los empleados deben estar informados

* Las comunicaciones deben tener en cuenta las necesidades de los
empleados
- Niveles de lectura
- Dificultad para leer en inglés
- Diferencias entre los trabajadores de turno diurno y nocturno
- Conductores de larga distancia versus conductores de corta distancia

* Métodos de comunicacion basados en las necesidades de la flota
- Pagina web, correo electronico u otras comunicaciones electronicas
- Circulares, boletines, volantes
- Seminarios, reuniones individuales y grupales

* Inicio por el Comité Directivo

Asegurarse de que todos los empleados conozcan los principios, politicas y procedimientos
Conciencia de por qué el PAF es importante para reducir la fatiga y promover el bienestar
Celebracion de lanzamiento o reunidn realizada al inicio de la implementacion del PAF
Apoyo y participacion generaran confianza en el PAF



Educacion y Capacitacion

 Componente central

* Todo el personal relevante

* Fundamento de conocimientos y habilidades
* Fundamentos de la fatiga

* Responsabilidades del rol
* Controles de fatiga y estrategias de mitigacion efectivas



Monitorear y Evaluar

e E| PAF debe ser revisado cuando

- Hay cambios operativos

- Hay cambios de patrones del personal o cambios de programacion de horarios
- Los indicadores de fatiga sugieren que los peligros no se reducen o eliminan

- Se agregan nuevas tecnologias, tareas o equipos

e Revisidon del PAF

éLos controles y las contramedidas funcionan segun lo previsto?
éImplementado como se esperaba?
éSe han desarrollado nuevos peligros de fatiga?

Compare la ocurrencia de choques relacionados con la fatiga, casi choques, lesiones,
infracciones y otros datos relacionados antes de la implementacion del PAF



Medir el Desempeno

* La medicion continua es fundamental

* La medicion ayuda a medir el impacto del PAF y la aceptacion de
os empleados

* Usar medidas predefinidas desarrolladas por el comité directivo
 Utilizar medidas tanto cualitativas como cuantitativas



PAFAN.org

Francais Espafiol English Acreditacion Sobre Contacto

A FA N Herramientas Cursos Webinarios Sesiones Podcast Articulos Eventos Q & Plataformade elLearning
Programa de Adminisiracién de
la Fatiga de América del Norte

Entregas Seguras y Rentables
Empiezan Aqui

Administracion de |a fatiga para...

Transportistas ety -




Ims.nafmp.org en Espanol CVEA

AF Pagina Principal B Espaniol - Internacional (es) v ‘ Acceder
Morth American Fotigue
Manogement Pragrom

Plataforma de eLearning del PAFAN

iYa tienes cuenta? Inicia sesién
¢Primera vez aqui? Crea una cuenta gratis
Para la proxima capacitacion en vivo, visita el sitio web de NAFMP

El Programa de Administracion de la Fatiga de América del Norte (PAFAN) es un programa educativo y de
capacitacidn eficaz para la industria del autotransporte de carga. El programa busca prevenir los riesgos y costos
relacionados con la fatiga por medio de la implementacion de un sistema de administracion del riesgo de fatiga
(FRMS) y el cultivo de una cultura de seguridad corporativa que valora una fuerza laboral alerta y productiva.

El PAFAN brinda a los conductores el conocimiento necesario para mantener un estado de alerta que incluye
higiene del suefio, nutricion, ejercicio, atencion plena y relaciones afectuosas, asi como las habilidades necesarias
para aplicar ese conocimiento mientras estan en servicio, incluyendo el reconocimiento de signos objetivos de
fatiga. El NAFMP recomienda que los FRMS incluyan practicas de programacidn sélidas, un programa de
administracion de trastornos del suefio y tecnologias de deteccion de fatiga. Para obtener mas informacion,
herramientas, seminarios web, articulos y eventos en vivo, visita el sitio web del NAFMP.

| Buscar cursos B

Cursos disponibles
Madulo 1

.—' _; Introduccién y Descripcién General del PAF

[
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Contacto y Otras Sesiones del PAFAN cVEA

Rodolfo Giacoman

Fatigue Management Specialist
Commercial Vehicle Safety Alliance
99 M Street SE, Suite 1025
Washington, DC 20003

Rodolfo.Giacoman@CVSA.org
+1-202-998-1830

Escanea la vCard y agrégame a tus contactos



mailto:Rodolfo.Giacoman@CVSA.org

;Preguntas?

Los mejores deseos al implementar el programa de
administracion de la fatiga 44
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